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Para que todas as criangas tenham vida e a tenham em abundéncia (Jo 10,10)
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Entrevista com Maria das Gracas Silva
Gervasio - Redes de Apoio

A comunidade se fortalece quando tem redes de apoio para
atender as familias.

Rede de apoio € a unido de muitas pessoas com o objetivo de dar
seguranca e suporte. Ela € algo que tem continuidade, diferente
de uma rede de ajuda que acontece de forma momentanea. Ter
uma boa rede de apoio € fundamental pois envolve o vinculo de
pessoas e instituicdes capazes de gerar apoio familiar e
comunitario, contribuindo para que as familias e a sociedade
promovam o desenvolvimento de suas criancas e a qualidade de
vida de todos gerando transformacéo.

As familias precisam saber com quem podem contar, que tera
alguém que vai escutar as suas necessidades, quem vai ajudar a
encontrar meios para solucionar as situagoes vivenciadas.Mas
afinal, como podemos formar uma rede de apoio? Quem forma a
rede de apoio em sua comunidade? Conversamos com Maria das
Gracas Silva Gervasio, assistente social da equipe técnica da Coordenacéo
Nacional da Pastoral da Crianga para nos esclarecer mais sobre as redes de
apoio.

ENTREVISTA COM: Maria das Gracas Silva Gervasio,
assistente social que compoe a equipe técnica da
Coordenacao Nacional da Pastoral da Crianca.



O que é uma rede de apoio?

Para melhor entender o0 que € uma rede de apoio, vamos partir da acao de uma
instituicao, da atitude de uma pessoa, onde se forma uma unido de muitos com
um unico objetivo, que € dar suporte e seguranca para alguém. Pensemos, por
exemplo, em uma rede, ela € tecida de varios fios, eles se entrelacam e formam o
que ira sustentar a pessoa. Assim, acontece também nas comunidades, quando
as pessoas, grupos e instituicdes se juntam, formam lagos e vinculos de
seguranca e confianca e cujas acoes impactam a vida das pessoas envolvidas,
tanto das que fazem parte da rede, como das que sao atendidas por essa rede.
Durante a pandemia, falou-se muito sobre a importancia da rede de apoio, mas é
importante registrar que ha diferenca entre uma rede de apoio e uma rede de
ajuda, pois esta ultima acontece de forma momentanea. A rede de apoio, por
outro lado, pensa em algo que tenha continuidade e, principalmente,
transformacao na vida das pessoas e comunidades que sao atendidas.

Quais as principais redes de apoio que temos hoje?

Sao varias as redes de apoio. Na area da saude, por exemplo, podemos contar
com o sistema publico, como as Unidades de Saude, os Agentes Comunitarios
de Saude, os Centros de Atencao Psicossocial — os CAPS; e também na propria
Igreja, como a Pastoral da Saude, a Pastoral da Sobriedade, dentre tantos outros.
Na area da assisténcia social, podemos contar com 0s 6rgaos publicos também,
como o Centro de Referéncia da Assisténcia Social — o CRAS; o Centro de
Referéncia Especial da Assisténcia Social — 0 CREAS. Outras instituicoes de
assisténcia social no municipio e, inclusive, a acao social da paroquia; a Acao
Social da Associacéo dos Moradores e muitos outros. E na area dos direitos da
crianca e do adolescente, temos as instituicdes que fazem parte do sistema de
garantia de direitos, como os Orgaos do Sistema Judicidrio, as Policias Militar,
Civil e Federal. O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, o
Conselho Tutelar. Todos aqueles que tém como objetivos a defesa, promocéo de
direitos e controle social.

Vocé pode detalhar um pouco mais sobre os servicos na
area da assisténcia social?

E claro, porque ainda ha um entendimento equivocado sobre o que é a
assisténcia social. E importante ressaltar que ela é uma politica publica voltada
para o atendimento das familias em situacao de vulnerabilidade ou risco social
e pessoal. E, por isso, conta com o Sistema Unico, assim como o SUS. Os
orgaos que integram esse sistema como o CRAS e o CREAS disponibilizam
alguns servicos que sao muito importantes para a populagcdo conhecer. O
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que sdo grupos de
convivéncia para varias faixas etarias; o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia com atendimento e acompanhamento por assistentes sociais
e psicodlogos; o Cadastramento ou Atualizacdo do seu Cadastro Unico —



CadUnico para os programas sociais, a exemplo do Bolsa Familia, agora
denominada Auxilio Brasil, para o beneficio de prestacao continuada — o BPC.
Se tiver algum membro da familia com deficiéncia, ou pessoa idosa, € o
beneficio eventual, que é o auxilio nas Situacdes de Emergéncia e Calamidade
Publica. Nascimento ou morte de algum membro da familia.

Que pessoas ou instituicoes formam as principais redes de
apoio?

Uma rede de apoio pode acontecer entre os familiares, amigos, vizinhos e
também pode se estender para profissionais de diferentes areas, como de saude,
da assisténcia social, pessoas da paroquia, lideres, articuladores de saude,
coordenacdes da Pastoral da Crianca e agentes de outras pastorais. Essa rede
pode se formar também a partir das midias sociais, da organizacao de foruns, de
grupos, algo que esta sendo muito utilizado neste momento da pandemia.

Qual é a importancia de uma rede de apoio para as familias
diante de diversas situacoes?

Numa rede de apoio, as pessoas compartilham sua vida, se encorajam, se
apoiam e todas crescem. Em qualquer situagéo, € muito importante saber que a
pessoa nao esta sozinha. As redes de apoio podem ser o suporte para a familia
em muitas situacdes como alcoolismo, dependéncia quimica, problemas de
saude mental, violéncia domeéstica, criancas com diferenca no funcionamento de
Seu organismo, pessoas em situacao de vulnerabilidade. E a Pastoral da Crianca,
em muitas situacoes, faz diferenca para as familias na comunidade, porque passa
a confianca que elas precisam para expor seus problemas e também dividir suas
alegrias.

Como a comunidade pode ajudar a identificar e
encaminhar quem precisa de apoio?

Quando na comunidade ja acontecem momentos de mobilizacao e organizacao
fica mais facil identificar quem precisa de apoio €, inclusive, encaminhar para o0s
diversos servicos que sao oferecidos. Mas o desafio maior € chegar aquelas
familias que ainda nao participam, nao tém acesso a esse processo de
organizacao. E a rede de assisténcia, as vezes, € a Ultima esperanca dessas
familias. Também n&o se deve ter vergonha de dizer que precisa de apoio, pois
muitas pessoas escondem os problemas que tém ou nao falam com medo de
preconceito. E todos nds, em rede, temos que trabalhar para proteger e nao
deixar acontecer o rompimento dos vinculos comunitarios. E, com isso, ajudamos
a prevenir muitas situacdes de risco de vulnerabilidade social, na medida que
identificamos a tempo e encaminhamos essas familias para os servicos que
precisam.



Quais os beneficios para a pessoa e sua familia, em
participar ativamente de uma rede de apoio e perseverar
em seus objetivos?

Dependendo da situacao da familia, os beneficios podem ser amplos. Por
exemplo, se acontece de na familia ter alguém dependente do alcool, na medida
que essa pessoa chega até um Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), aliado
com a participacéo junto com a Pastoral da Sobriedade pode parar de beber e
dar um novo sentido a sua vida. No primeiro momento, parece que o beneficio foi
somente para a pessoa, mas esse resultado se estende para toda a familia que,
com certeza, vivera em harmonia e, a partir dessa iniciativa, o beneficio € para
todos.

Como os lideres da Pastoral da Crianca, a partir da
realidade que encontram, orientam as familias a buscar as
redes de apoio?

A Pastoral da Crianca muitas vezes € quem esta mais presente junto as familias,
assim pode recorrer e mobilizar outras frentes na comunidade. Durante as visitas
domiciliares, ao repassar as informacdes acompanhadas de orientacéo para as
familias acessarem 0s servicos que precisam, promovem a conscientizacéo de
que sao sujeitos de direito €, com isso, NAo precisam apenas receber, porque
também tém o que oferecer.

Como a Pastoral da Crianca ajuda a divulgar essas redes
de apoio?

No caso da Pastoral da Crianca, os lideres fazem parte dessa rede e devem incluir
outras forgcas na comunidade. Cada lider ou coordenador pode organizar a sua
rede de apoio e na medida que consegue identificar as necessidades sentidas
das familias fica mais facil de buscar a rede de apoio na comunidade ou buscar
informacodes sobre quais redes de apoio sao necessarias, sempre buscando a
emancipacéao e transformacao da familia e consequentemente da comunidade.

(MENSAGEM)

Irma Veneranda da Silva Alencar, Coordenadora Nacional
da Pastoral da Crianca.

Qual é a importancia das Redes de Apoio?

A solidariedade, o suporte, 0 saber que nao estamos sos faz toda a diferenca na
vida de uma pessoa. As Redes de Apoio, elas trazem uma soma de esforgcos que
ajudam a transformar muitas areas da realidade a nossa volta. Saber que eu
POSSO contar com 0 apoio, a ajuda, o conselho de outras pessoas, torna o meu



problema mais suportavel e me indica sinais de esperanca. As Redes de Apoio
foram muito importantes durante a pandemia, por exemplo. Gragas a elas, muitas
pessoas tiveram alimentos, medicamentos e cuidados. E assim acontece em
outras areas. A Pastoral da Crianca também tem sido uma rede de apoio para
milhares de familias que confiam em nosso trabalho e valorizam a nossa presenca
e solidariedade.

(TESTEMUNHO)

Maria Aparecida Ramos da Silva, coordenadora paroquial
da Pastoral da Crianca da Paréquia Nossa Senhora das
Gracas, Diocese de Maraba, no Estado do Para.

Como os lideres da Pastoral da Crianca buscam a rede de
apoio na comunidade para ajudar as familias?

E muito importante a rede de apoio as familias na comunidade. Aqui para nés, por
exemplo, estava faltando o sulfato ferroso e a gente sabe da importancia que tem
0O sulfato ferroso na vida da crianga. Entao, formamos uma rede de apoio e fomos
conversar com a secretaria de saude. Entéo, ela nos informou que na verdade
estava faltando. Ai, a gente colocou a situacao que as familias estavam
precisando e, a partir dai, ela falou que n&o iria mais faltar o sulfato ferroso nos
postos de saude e que os lideres poderiam pegar o sulfato e passar para as maes
que estavam precisando.

(MENSAGEM)

Dom Hernaldo Pinto Farias, Bispo da Diocese de Bonfim,
Bahia.

Qual é a importancia para a familia conhecer as diversas
redes de apoio que existem na comunidade?

Hoje, nds temos varias entidades que dao apoio as familias, principalmente, as
famflias carentes. Gragas a Deus! E importante que as familias procurem as mais
diversas entidades e ali facam chegar seus lamentos, suas necessidades para
que alguma coisa seja feita. E importante, portanto, saber da existéncia dessas
diversas redes de apoio para que nao fique a familia desamparada.
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